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Sr. Cliente, 

En caso de constatarse una situación de emergencia y como consecuencia se interrumpa el normal funcionamiento 

de vuestra operativa con ASTRA, inmediatamente se activará nuestro Plan de Contingencias para brindarles 

continuidad en el servicio y se iniciarán las acciones diseñadas específicamente para estas circunstancias. 

 

En este tipo de situaciones, podrán comunicarse directamente con su Asesor o con nuestra Oficina Alternativa por 

los siguientes canales: 

 

Internet –  admin@astraip.com 

Teléfonos -   +598 94 576 920 / +598 97 404 802 

 

 


